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Güven bugünün bağlı ve ortak çalışanlarının yeni 
para birimidir. Çoğu kişinin düşüncesinin aksine, 
güven yaratmak öğrenilebilir bir yetenektir.

Güven düşük olduğunda, bireyler birbirlerine, 
patronlarına ve kuruluşlarına şüphe duyarlar. 
İletişimden kaçınırlar, spekülasyon yaparlar ve 
işten ayrılmalar yaşanır. Sonuç olarak verimlilik 
düşer ve maliyet artar.
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Güven: Günümüzün Kritik, Öğrenilebilir Yetkinliği

Güven yüksek olduğunda iletişim, yaratıcılık ve 
katılım gelişir. Şüphe ve hayal kırıklığı yerine, 
hedeflere yönlendirildiğinde, üretkenlik hızlanır ve 
maliyetler düşer.

Güvenin Hızı; Esasları çalışma oturumunda 
bireyler, güvenilen ekiplere ve organizasyonlara 
yol açan çerçeve, dil ve davranışları kullanma 
konusunda yetkinleşirler.

Herkes yüksek güven olan bir organizasyona katkıda bulunur.

Güvenin Hızı; Esasları çalışma oturumunda 
bireyler, kişisel güvenilirlik ve iş yerindeki ilişkilerde 
“güven boşlukları”nı tespit edip ele alırlar. Çalışma 
oturumunda gerçek hayattan örnekler kullanarak 
katılımcılar:

• Güven geliştirmek, geri kazanmak ve güveni 
yaymak için Yüksek Güven’in 13 Davranışını 
uygular;

• Kişisel güvenilirliğin ve etkinin geliştirilmesi için bir 
Güven Eylem Planı oluşturur,

• Şeffaf, saygılı ve doğrudan iletişim kurmayı öğrenir,

• İş arkadaşlarınızla güvenin nasıl yayılabileceğini 
belirler,

• Hesap Verilebilirlik Partnerliği aracılığıyla taahhütleri 
yerine getirme konusundaki sicilini geliştirirler

“Her şeyi kontrol edemiyor olabilirsiniz, ancak bazı şeyleri etkileyebilirsiniz.  
Güven sizinle başlar.”

STEPHEN M. R. COVEY
 Yazar, Güvenin Hızı



GÜVENİN MANTIĞI Güven Vergisi ve Kar Payının  mevcut çalışma projelerine 
etkisini belirleyecekler

GÜVENİN ÖZÜ
KREDİBİLİTE İLKESİ

Karakter ve yetkinlik yoluyla güven göstermek ve kendi kişisel 
itibarını arttırmak için sorumluluk almak.

İLİŞKİDE GÜVEN
DAVRANIŞ İLKESİ

Sahte davranışları  13 Yüksek Güven Davranışlarıyla  
değiştirip, güveni geliştirip, tamir edip, yayacaklar

Güvenin Hızı; Esasları, katılımcılara kişisel güvenilirliklerini artırmak ve sürdürülebilir sonuçlara yol açan 
güvenen ilişkiler geliştirmek için ihtiyaç duydukları dil, davranış ve araçları verir.

Bu çalışma oturumunun bir sonucu olarak, katılımcılar neler kazanacaklar?

Katılımcı Kiti

• Katılımcı Rehberi

• Güvenin Hızı Eylem Kartları

• Güven Eylem Planı (GEP)
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Use this tool individually or with a group to decide what action to take to inspire 
trust in a given situation.

DESIRED OUTCOME

Declare your intent by describing your outcomes as speci�cally as possible.

CURRENT SITUATION

Confront reality by describing the situation clearly and factually.

ACTION PLAN 

Identify key actions you will take and behaviors you will model to close the gap 
between the situation and the outcome. Use the Trust Action Cards as a resource.

GÜVEN EYLEM PLANI (GEP)

This �le is available for download at http://www.speedoftrust.com/downloads.
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VERSION 3.0

The 5 Waves of Trust

“As trust is manifest in each successive 
wave, the effect of trust becomes 
cumulative and exponential.” 

 STEPHEN M. R. COVEY
 The Speed of Trust

Speed of Trust  ACTION CARDS 
www.speedoftrust.com


