GUVENLI
GERI BiLDIF

NEDEN GUVENLIi GERI BiLDIRIM?

Geri bildirimin temel amaci, calisanlara onlardan beklenen davranislari ve basarilarini
aciklamak ve ulasmalari beklenen noktaya ne kadar yakin veya uzak olduklarini gdstermektir.
Etkili geri bildirim, hangi isin nasil yapildigiyla ilgili olmalidir; kisiye dedil, performansa ve
davranisa yoneliktir.

YONETICININ KENDi DEGERLERINI, TARZINI TANIMASI VE
CALISAN TARZINI ANLAMASI:

Yoneticinin kendi 6z degerlerini ve hayat pozisyonunu anlayacak yontemleri 6grenmesi
ekibinin davranislarina neden olan tepkilerin altinda yatan nedenleri anlamasini saglar.
Degerlerini, kendi pozisyonunu ve geri bildirim verecegdi calisanin pozisyonunu anlamasi geri
bildirim sUrecini kolaylastiran ilk adim olur. Degerler calismasi ve Transaksiyonel Analizin
kullanildigi bu kisimda, ciktinin iletisim anlayisimiz ve dolayisiyla geri bildirimde kullaniimasi
Uzerine calisilacaktir.

GORUSME ONCESI:

Her yoneticinin en énemli gorevi; ekibin gelisimi ve hedef takibi icin performans ve geri
bildirim gérismelerine bUtlnsel bir yaklasim sergilemesidir.

Gecmiste gerceklesen bir olay ile ilgili ekip Uyelerimize bilgi vermenin 6tesinde davranisa
ve performansa odakli stGrdurebilir yaklasim; Gérisme éncesi, sirasi ve sonrasl. Bu kisimda
butUnsel geri bildirim yaklasimi Gzerinden gecilir ve gdrisme dncesi Uzerinde durulur.

GUVENLI GERI BiLDIRIM SURECI...
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Performans
Yonetimi
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GORUSME ESNASI:

Geri bildirim ydontem ve metodolojileri: Performans veya anlik geri bildirim sUreclerinde
yoneticinin SOy-Sdyle, Boost, Star ve Stars gibi ydntemlerde desteklendigi bu kisim,
Problem ¢dzme, hedef ve aksiyon belirleme yontemlerinden GROW'un ydneticinin

hizlica anlayabilecedi ve ekibinin gelisimine arac olacak sekilde detayli aciklamasi ve
orneklendiriimesi ile devam eder. Kocluk sorulari drnekleri ile calisanimizi derin anlama
becerisini kazanmaya odaklanir. Etkin dinlemek ve kék nedeni anlamanin yolu icin sondaj
sorulari ile desteklenir. Bu kisim ile gdérisme ortami nasil olmali da ele alinir.

GROW:; Kocluk suUrecinde kullanilan
yontemlerden bir tanesidir.

G: Hedefin belirlenmesidir. Belirlenme
ve hedefi kristallestirme gibi iki

Ne zaman asamadan olusur.
SECENEKLER \II" Ne yapacaksin?

Nasil

Ulasacaksin? & R: Gerceklik demektir. Elimizde neler
var? Gecmiste bu konuyla ilgili
neler yapildi? Neler basaril oldu,

. neler olmadi? gibi durum analizini
GROW MODELI ifade eder.

John Whitmore

AKSIiYON PLANI

O: Secenekleri aramaktir. Burada
T distinmemizin énUnd_e_ki engelleri
Hedef Ne? kaldiran soru érnekleri ile tim
alternatifleri ara
\
fcela
W: Aksiyon adimlarinin netlestiriimesi
ve bir planla ¢cikmayi saglayan son
adimdir.

GERI BILDIRIM SURECINDE GUVEN VEREN 11 DAVRANIS

Bu kisim, tum aktarilan bilgi, beceri, yetkinlik ve metodojilerin katiimcilarin vaka, ikili ve UclU
uygulamalar ile deneyimledikleri kisimdir. Bireyin geri bildirimi sahiplenmesi gelecege etkili
sekilde odaklanmasini saglamaktadir. GUven, geri bildirimin sahiplenilmesini saglayan en
dnemli kavramdir. En etkili geri bildirim sahiplenilmis geri bildirimdir. GUvenli geri bildirim
programi kocvari ileri bildirimle bireyi gelecege odaklamanin ve 11 GlUven veren davranisla
sahiplenmenin performans artisi Uzerindeki etkisine odaklanir

Saygl gostermek
Takdir etmek

Pozitif dil kullanmak
Ozetlemek

Empatik dinlemek
Etkili soru sormak

Net olmak

Sadakat gdstermek
Gercgeklikle yUzlesmek
Motive etmek

Beden dilinin farkinda olmak
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