ODAKLANMIS EXECUTION ILE ORGANIZASYONUNUZDA MUKEMMELLIGE ULASMAK

YONETICI SERTIFIKASYONU

“Ylzde yetmis stratejik

basarisizligin nedeni Uygulamanin 4 Disiplini: Yénetici Sertifikasyonu
zayif icraatlardir... 1. Yoneticiler sirketin basarisina etki edecek kritik birka¢ hedef
. Uzerinde odaklanir.
Nadiren akil veya . , .
) o 2.Yo6neticiler hedefin basariimasini saglayacak anahtar performans
vizyon eksikligi dlcutlerini belirlerler.
yUzUunden olur.” 3.Yéneticiler etkileyici skor tabelalari ile basari elde ederler.
—Ram Charan ;\éloarlcle;:cner karsilikl hesap verilebilirlik kiltlra ile basarmayi
Execution: Hedefe etki '
eden isleri baslatma 5.Liderler ve yoéneticiler hedeflerin gerceklesmesi ve strddrulebilir
disiplini performans icin Uygulamanin 4 Disiplinini tim sirkette uygularlar.

ZORLUKLARIMIZ

Yoneticileriniz kurumunuzun en
onemli hedeflerini ve o hedefleri nasil
gerceklestireceklerini biliyorlar mi?

Bu glnln is dinyasinda en bUyUk zorluk stratejik hedefleri uygulamaktir.
Yoneticilerinizin ve onlarin ekiplerinin ¢alisma seklini olmazsa olmaz hedefler
ile uyumlu hale getirmeye calismak hic bitmeyen bir savastir. Bununla birlikte
yoneticileri ve ekiplerini en dnemli hedeflere odakli tutmak kritik &nem tasir.
Yonetcilerin ve tim ekibin sirketin en énemli ‘olmazsa olmaz’ hedeflerine
odaklanarak uyumlu calistiklarini bir distndn. Sizce durum nasil olurdu?
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ODAKLANMIS EXECUTION ILE ORGANIZASYONUNUZDA MUKEMMELLIGE ULASMAK

Neden Uygulama basarili olamaz?

FranklinCovey yedi yildir binlerce c¢alisan ve yUzlerce sirketle
Execution (Uygulama) calisiyor. Bizi basariya tasiyacak
hedefler ile glinlik tamamlamamiz gereken isler arasinda
bircok zaman celiski vardir. Hem gUunlUk isler hem de hedefler
gereklidir ama bunlar ayni konular olmayabilir. Her ikisi de
zaman, enerji ve dikkat icin birbirleri ile yaris halindeler. Cok
onemli oldugunu bildiginiz Olmazsa Olmaz Hedeflerinizi
dastandn. Bu hedefler nasil gerceklesemeden aldia? Olimleri
gUrGltuld m oldu yoksa gunlik isler arasinda yavasca
bogularak sessizce mi oldu?

L
GiRDAP [N |cDEFLER
(GUNLUK is) = N (YENI AKTIVITELER)
ACiL / '\

AONEMLI

: f

(Sizi harekete gecirir) (Siz harekete gecersiniz)

Gercekte Uygulama (Execution) bir hedefi yurttlyor olmak
degil, firtinada o hedefin gerceklesmesini saglamaktir.

Bu durumu daha da zorlastiran sey 4 yaygin yénetim
bozuklugu asagdida aciklanmistir.

1. Yonetici ve c¢alisanlarin hedefleri bilmemesi.

Bizim arastirmalarimiz calisanlarin sadece %15i sirketlerin en
6nemli hedeflerini biliyorlar. Ya hi¢c hedef yok ya da ¢cok fazla
var veya en 6nemli hedeflerin bir bolimG en asadiya kadar
indirilmis.

2. Yoneticiler ve galisanlar hedefleri nasil
gerceklestireceklerini bilmiyorlar.

Cok fazla calisan hedefleri bilse de o hedefleri
gerceklestirmek icin kaldirac etkisi yaratacak uygulamalari
veya aktiviteleri bilmiyor.

Siklikla ¢alisanlar gunlUk islerin kosusturmasini bu kaldirag
etkisi yapacak faaliyetlere tercih ederler

3. Bir skor tabelasi kullaniimaz.

Arastirmalarimiz codu calisanin onun basarisini élctigimuiz
kilit performans dlctimlerini bilmiyorlar. Veya basariya
goturecek kilit faaliyetler élctlmuUyor

4. Karslilikli hesap verme kiltiri eksik.

Yine Arastirmalar gdsteriyor ki calisanlarin %10 undan azi
yoneticileri ile ayda bir defa gorUlserek islerin nasil gittigini
konusuyor.

Elbette bu zorluklarin Ustesinden gelmek hic¢ kolay degil.
Bircok calisan eskiye gore daha cok alternatif ve teknolojiye
sahip oldugu halde rekabette glc¢ll kilacak hedefleri
onceliklendirme yontemlerini bilmiyor.
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Hedef odakli calisma kultlrini
nasil yaratirim? Ortalama
performans sergileyen
calisanlari daha iyi yaparak

Bir organizasyonda sonuc¢ alinmasinin éntndeki en blyuk
engellerden biri kronik bazi tutarsizliklardir. Hem bolimler
arasinda hem ayni bélimde calisanlar arasindaki performans
farlikhklari vardir. Hatta ayni vardiya da benzer isi yapan
calisanlar da birbirinden farkh performans sergiler. Hemen
hemen her organizasyonda calisanlarin yaklasik %20 si en
yUksek performansi sergiler, bunlar iyi uygulama (Execution)
yapanlardir. Zorluk %60 olan calisanlari performansi yliksek
%20 lik tarafa dogru kaydirmaktir. Bunun is sonuclara etkisi
artarak degil hizlica olur ve harika sonug verir.

Ortayl Tasimak

KiSi SAYISI

YUKSEK

ORTA
PERFORMANS



Herhangi bir sirkette stratejik hedeflerin

mikemmel yoénetilmesi inanilmaz bir disiplin

gerektirir. Ancak bunu tekrar tekrar yapmak

daha fazla disiplin gerektirir UYGULAMANIN 4 DISIPLINI SURECI

Execution (Uygulama) kltirQ olusturmak demek, dort
temel disiplini sirket icine yerlestirmek demek. Yani her
dizeydeki lider ve calisanlarin ayni yaklasimi sahiplenmesi
ve kultlr haline getirmesi demek.

1. Olmazsa olmaz hedeflere odaklanin.
Execution (Uygulama) odaklanma ile baslar. Hedeflerin | —
daraltilarak o hedeflere odaklanmasini saglamadan ve SKOR TABELASI TUTUN

hedefleri net tanimlamadan énemli bir sonuc¢ elde etmek

mUmkuin degildir.
OLMAZSA SUREC AHENKLI BIR
N R i N . OLMAZ OLCUTLERINE YUKUMLULUK
2. Siireg 6lcltlerine gore hareket edin. HEDEFLERE GORE HAREKET OLUSTURUN

Faaliyetlerin ylUzde yirmisi, hedeflerin ylizde seksenine RRAKLANIN S
etki etmektedir. Hedefe ulasmada etkisi yiksek 6ngodrilen
faaliyetleri, 80/20 kurali ile bireysel eylemler boyutunda
tamimlayarak fanatic olarak izlemek hedefe uasmakta etkili
olacaktir.

3. Cazip bir skor tabelasi tutun.
insanlar skor tutuldugunda farkli oynarlar ve dogru bir
skor tabelasi oyunculari kazanmaya motive eder.

4. Ahenkli bir yakimlilik olusturun.

Harika performans sergileyen kisiler, kendi kendilerini
yoneten sikca ve olumlu hesap verilebilirlik ktltUrinde
basarili olanlardir. Her ekip, haftalik strecleri analiz ederek
takip ettikleri ve basarisizliklari dizelttikleri, nihai bir
performans sistemi kurarlar.

Geleneksel egitimlerin aksine, bu program yoneticileri
gercek is ve gercek sonuclar Uretmek icin sertifika vermeye
yénelik Alti Sigma benzeri bir yaklasim benimser.

Bu Yonetici Sertifikasi Ug seviyeyi igerir:

Bronz Setifika

Uygulamanin (Execution) 4 Disiplini sirecine baghlik
gbstermek.

GUmUs Setifika

Uygulamanin (Execution) 4 Disiplini sirecine baglhlik
gbstermek ve dnemli hedeflere ulasmak icin secilen
aktiviteleri ve onarin &élcimlerini dogrulama ve kontrol etme
yetkinliginin saglanmasi.

Altin Setifika

Uygulamanin (Execution) 4 Disiplini sirecine baghlik
gbdstermek ve olmazsa olmaz hedeflere ulasildiginin
gobsterilmesi.
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Yoénetici Sertifikasyonu Nasil Calisir?

Sirketinizde kilit yoneticilerle execution kaltlru
olusturabilirsiniz.— En Ust seviyedeki liderden én saflara

kadar her seviyedeki yonetim ekibine kadar — Uygulamanin

(Execution) 4 Disiplini sertifika programi su sekildedir

UYGULAMANIN (EXECUTION) 4 DISIPLINI YONETICI SERTFIKASYON PROGRAMI

ORGANIZASYONUN EKIP LIDER
OOH’SI OOH'’LERI SERTIFIKASYONU
VE SUREC
OLCUTLERI
1 2
1 2 3

6-8 HAFTA

EKIPLERLE KOCLUKLA UC AYLIK
LANSMAN UYGULAMA ZIRVELER
4 5 6

3-4 AY

1. Yénetici Calistayi

a.Departmanlarin ve bélim calisanlarinin olmazsa olmaz
hedeflerini, sirketin ana hedefine uygun sekilde
belirlemek.

b.Departmanlar icin strec¢ déngltlerinin olusturulmasi.

c. OOH’lerin ilerlemesini izlemek icin motive edici bir
skor tabelasi tasarlamak ve Olmazsa Olmaz Hedefleri
etkileyen sonug ve slUrec¢ 6lcUtlerini olusturulmasi.

d. Haftalik olarak karsilikli hesap verilebilirligi strec haline
getiren haftalik toplanti kUltUrindn olusturulmasi (OOH
toplantilar).

2. Sertifikasyon Oturumu

Liderler Uygulamanin 4 Disiplinini kendi ekiplerine
6gretmeye ve uygulamaya hazirlanir. Bu strec¢ su adimlari
icerir;

* 45 dakikalik Uygulamanin 4 Disiplini giris sunumul.

* Sonug Olcutlerinin onaylanmasi ve ekip ile
Surec Olcutlerinin hazirlanmasi.

» Skor tabelasinin ekip ile son haline gelmesi.
* [Ik OOH toplantisinin yapilmasi.

e Her bir disiplinin temel ciktilarinin anlasiimasi.

3. Takim Calismasi Oturumu

Liderler Uygulamanin 4 Disiplinini kendi ekiplerine 6gretir ve
uygular. Her lider kendi ekibine gidecek ve yarim gunlik bir
calisma ile sonuc 6lcutlerini ve skor tabelasini olusturacak.
Bununla birlikte ekip Gyelerinden haftalik toplantinin
taahhatlint alacak.

4. Skor Tabelasi inceleme

Liderlere ve FranklinCovey danismanlarina OOH, sUre¢ élcutleri
ve skor tabelasi olusturulmasi hakkinda bilgi verilmesi. Bu
herhangi bir intiyac gértldiginde, bu durum koc¢luk yapilamsi
icin muhtesem bir firsattir. insanlarin ekip olarak calismaya
baslamasi icin beklenti ve hesap verebilirlik tartisilarak artirilir.

5. Ust Ydénetim Rapor Ciktisi

ilerleme kaydettiginiz sonuclari kutlayin. Liderler ve ekipleri
kazandiklari zaferleri raporlayacaklar. Surecin basindan
itibaren bu raporun hazirlanmis olmasi bunun bir egitimden
Ote ciddi bir stre¢ oldugunun anlasiimasi icin dnemlidir.
Calisanlari stGrece dahil etmek ve hizli elde edecekleri basarilari
deneyimletmek slrecin devamlilidi icin dnemli faktérdar.
Sonuclar her seviyede lider tarafindan su formatta
bildirilecektir;

a. OOH ler nedir? Bunlar belirlendi mi? Neden?

b.Bu glne kadar elde ettigimiz sonuclar neler
(sonuc ve slrec Olcutlerinin ikisinde de)?

c.Son 3 ayda 6grendigimiz en kilit konu(lar) neler ?
d.Bu gectigimiz Execution sUrecinin yaratttigi fark nedir?

‘Uygulamanin 4 Disiplini’ hakkinda daha fazla bilgi icin www.franklincovey.com.tr sitesini ziyaret edebilir,
info@fraklincovey.com.tr adresine mail atabilir veya Tel: 0212 224 94 34 nolu telefondan bize ulasabilirsiniz.
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