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KUŞAKLARIN 
B E C E R İ L E R İ ,  D E N E Y İ M L E R İ  V E  G E L İ Ş İ M  A L A N L A R I



GELECEĞİN EĞİTİM
TASARIMI NEDEN
ÖNEMLİ?

Uzayan �nsan ömrü �le �nsanlık tar�h�nde �lk
kez 4 kuşak b�r arada �ş hayatında! Bu
kapsamda kuşaklar arası farklılıklar, eğ�t�m
tasarımında öneml� b�r etken hal�ne geld�.

Z kuşağı nam-ı d�ğer Zoomers, teknoloj�ye
olan hak�m�yet� �le öne çıkarken, Y kuşağı
�se yen�l�k ve �lerleme �ht�yacıyla d�kkat
çekmekted�r. X kuşağı, gelenekler�
sorgularken, Boomers �se yen�l�klere ayak
uydurmuştur. 

Her kuşak, kend� renk ve notasını zamanın
dokusuna ekler; ancak b�rb�r�nden öğren�p,
b�rb�r�ne öğretecek kadar zeng�n b�r
deney�me sah�pt�r.

Z kuşağı, pandem� esnasında �ş hayatına
g�rm�ş ve bugün akt�f �ş gücünde yer
almaktadır. Yüzdesel olarak baktığımızda
önümüzdek� b�rkaç sene �ç�nde Y kuşağını
geçmeler� beklenmekted�r. Z kuşağı
küresel nüfusun %32's�n� anket�m�z�n �se
%15,6’sını oluşturmaktadırlar. 

İlerleyen yıllar d�kkate alındığında, bu
kuşağın eğ�t�m beklent�ler�n� karşılamak
öneml�d�r, z�ra Türk�ye’de küresel nüfusun
öneml� b�r bölümünü oluşturacakları
aş�kardır. Bu nedenle, farklı kuşakların
eğ�t�m �ht�yaçlarına odaklanmak, hem b�z
eğ�t�m sektörü hem de kamu ve özel sektör
�le akadem�ler� �ç�n etk�l� b�r eğ�t�m s�stem�
oluşturmak adına kr�t�kt�r.



Frankl�nCovey Türk�ye olarak Ek�m 2023'te
paylaştığımız “Geleceğ�n Eğ�t�m�: Kuşakların
Beklent�ler�, Yarının İht�yaçları” anket�n�n sonuçlarına
göre, X kuşağı detaylara odaklı l�derl�k, Y kuşağı
yen�l�k ve �lerleme, Z kuşağı �se l�derl�k deney�mler� �le
öne çıkmaktadır. Bu b�lg�ler ışığında, kuşakların eğ�t�m
terc�hler�n� anlamak, daha etk�l� ve kapsamlı eğ�t�m
programları oluşturmak �ç�n öneml� b�r adımdır.

512 k�ş�n�n katıldığı araştırmamızın d�kkat çeken �lk
bulgusu, katılımcıların %53,7's�n�n Y kuşağından,
%30,7'�n�n X kuşağından ve %15,6'sının Z kuşağından
gelmes�d�r. 

Şeh�r bazında yapılan �ncelemede, büyük şeh�rlerden
gelen katılımın yoğun olduğu ve eğ�t�m talepler�n�n
özell�kle üç büyük metropolde yoğunlaştığını
göstermekted�r. Z�ra anket katılımcılarımızın %51,95’�
İstanbul’dan, %10,55’� Ankara’dan ve %7,03’ü
İzm�r’den, özetle %69,53’ü 3 büyük şeh�rdend�r.

BU BİR DİKKAT SORUNU DEĞİL, 8 SANİYELİK BİR FİLTRE SORUNU... GEN Z, BÜYÜK MİKTARDAKİ
BİLGİYİ SIRALAYARAK VE DEĞERLENDİREREK HIZLA ADAPTE OLMUŞTUR. 

FAST COMPANY 
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Y kuşağı
53.7%

X kuşağı
30.7%

Z Kuşağı
15.6%

Araştırma katılımcısı 512 k�ş�n�n
 kuşak bazlı dağılımı



512 katılımcının %14,1'� öğrenc�, %22,7's� uzman,
ve %20,5'� yönet�c� olarak poz�syonlarını �fade
etm�şlerd�r. 

*Katılımcıların %21,3'ü t�caret ve sanay�
bakanlığı ver�ler�n� baz alarak seçt�ğ�m�z
sektörler� terc�h etmem�ş, “d�ğer” seçeneğ�n�
�şaretlem�şlerd�r. 

Araştırmamız, katılımcı prof�ller�n�n Y kuşağının
baskın olduğunu göster�rken, sektörel çeş�tl�l�kte
bel�rg�n eks�kl�klere de �şaret etmekted�r. Bu
durum, eğ�t�m programlarının gen�ş b�r sektörel
yelpazeye aynı �çer�k �le h�tap etmekte
zorlanab�leceğ�n� göstermekted�r. 

2024

%21,3*



Araştırma sonuçlarına göre, Y kuşağı
eğ�t�mde yen�l�k ve �lerleme talep
ederken, X kuşağı günlük �ş
yaşamlarında kullanılab�l�r becer�lere
odaklanmak �stemekted�r. Z kuşağı
�se güncel �çer�k, prat�k uygulama ve
�nterakt�f öğrenme araçlarına vurgu
yaparak öne çıkmaktadır.

Her kuşağın eğ�t�m terc�hler�
arasında bazı benzerl�kler bulunsa
dah� m�nör farklılıklar da
gözlemlenmekted�r. Örneğ�n, X
kuşağı �ş yaşamına yönel�k becer�lere
odaklanırken, Y kuşağı l�derl�k
yetk�nl�kler� ve ver�ml�l�k üzer�ne
vurgu yapmaktadır. Z kuşağı �se
sert�f�ka programlarına özel b�r �lg�
göstermekte ve tekn�k becer�lere
odaklanmaktadır.
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Kuşaklar arası eğ�t�m terc�hler�n�
�nceled�ğ�m�zde, farklı kuşaklar arasında
bel�rg�n farklılıklar olmasına rağmen, ortak
b�r d�lek olarak yüz yüze eğ�t�m öne
çıkmaktadır.

X, Y ve Z kuşakları, �nterakt�f ve sosyal
öğrenme ortamlarını ben�msemekte, bu da
yüz yüze sınıf eğ�t�m�n� b�r�nc�l terc�hler�
arasına yerleşt�rmeler�ne neden
olmaktadır. Her ne kadar Z kuşağı d�j�tal
dünyaya doğmuş olsa da eğ�t�m
uygulamaları, s�mülasyonlar, mentorluk ve
koçluk programları g�b� �nterakt�f
yöntemler, tüm kuşaklar �ç�n etk�l�
öğrenme deney�mler�n� destekleme
konusunda ortak b�r arzu bel�rtmekted�r.

X, Y VE Z KUŞAKLARI
BELKİ DE İLK KEZ BİR
KONUDA BU DENLİ
HEMFİKİR…

2024

Yüz yüze eğ�t�m

Blog ve yazılı kaynaklar �se d�j�tal Z kuşağı
�ç�n daha az terc�h ed�len yöntemler
arasındadır. Öte yandan, X kuşağının
detaylara odaklı b�r l�derl�k ve öncü
terc�hler�ne vurgu yaptığı görülmekted�r.
Her �k� kuşak �ç�n de prat�k uygulama,
�nterakt�f öğrenme ve mentorluk g�b�
yöntemler�n öne çıkması, eğ�t�m
programlarının bu unsurları �çermes�
gerekl�l�ğ�n� ortaya koymaktadır. Bu
bağlamda, eğ�t�m sektörü Z ve X
kuşaklarının beklent�ler�n� d�kkate alarak
çeş�tl� ve etk�l� öğrenme deney�mler�
sunmalıdır.

Sonuç olarak, anal�z�m�z farklı kuşakların
eğ�t�m terc�hler�n� ortaya koyarak, eğ�t�m
programları tasarlarken d�kkate alınması
gereken öneml� faktörler� vurgulamaktadır. 
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AÇIK UÇLU TEK SORU...
Araştırmanın tek açık uçlu soru olan “B�r eğ�t�m tasarlama �mkanınız olsaydı, hang� yaş
grubuna ve hang� �ht�yaca yönel�k nasıl b�r �çer�k hazırlardınız? Neden?” 287 katılımcı
tarafından cevaplanarak yoğun �lg� görmüştür. Cevaplar yönetsel yetk�nl�kler, kuşak
çatışmaları, zaman yönet�m� ve d�j�tal dünya konularına odaklanmıştır.

X, Y ve Z kuşakları arasında farklılıklar bulunsa da empat�k d�nleme ve etk�l� �let�ş�m
becer�ler�n�n vurgulanması, kuşaklar arası uyumu güçlend�recek ve �ş b�rl�ğ�n� artıracak b�r
ortak nokta olarak öne çıkmaktadır. Bu, eğ�t�m programlarının, farklı kuşakların
�ht�yaçlarını karşılamak adına empat�k �let�ş�m becer�ler�ne odaklanarak daha etk�l� ve
kapsamlı hale get�r�lmes� gerekl�l�ğ�n� vurgulamaktadır. Böylece, �ş dünyasında daha
sağlıklı �let�ş�m ve �ş b�rl�ğ� ortamları oluşturulab�l�r.

 “15-25 yaş arası yaş grubuna seçtikleri
meslekteki çalışma ortamlarını birebir

deneyimleyecekleri, neler
yaşayacaklarını görebilecekleri ve aynı

anda kendilerini geliştirebilecekleri yani
kısaca uygulamalı bir eğitim tasarlamak

isterdim...”

 “Kendi jenerasyonumun öncesine ya
da sonrasına aradaki kopuklukları

anlatmak istediğim bir eğitim
hazırlardım. Aynı niyetteki insanların
iletişimsiz kalmasının sektörü en çok
etkileyen etmenlerden biri olduğuna

inanıyorum.”

 “Benim bir eğitim tasarlama imkanım
olsaydı, kuşaklar arası bir bağ kurabilmek 

ve fayda yaratma amacı olan bir eğitim
kurgulardım. Güncel trendleri takip eden

ve pratikte uygulamaya teşvik eden
eğitim kurgulardım.”

“Gençlere yönelik -özellikle duygu ve
beden farkındalığı içeten ama- ihtiyaca

göre şekillenebilen/esneyebilen, kısa
oturumlar halinde. İhtiyacı anlamak,

katılımı sağlamak ve odaklanma süresi
içinde kalabilmek için
bir eğitim tasarlardım.”

“13-18 yaş grubuna medya okur
yazarlığına yönelik yüz yüze

eğitim hazırlardım. Çünkü böyle bir
eğitimin gençlere okumanın,

eleştirel düşünme ve gerçeği ayırt
edebilme yeteneğinin önemini

hissettirebileceğini
düşünüyorum.”

Synonyms of the word conference
are meet�ng, encounter, meet�ng,
hosp�tal�ty, and d�alogue.

“X ve Y kuşağına geri bildirim ve takdir konusuna yönelik bir
eğitim hazırlardım. Özellikle takdir çalışan motivasyonu ve

bağlılığı açısından çok önemli. Bununla birlikte geri
bildirimin doğru bir şekilde (durum, davranış, etki, eylem)

verilmesi hayati önemde. Takdirde de “eline sağlık” ve
“teşekkürler” olmadığının anlatılması değerli. Doğru, öze
takdirin öneminin anlatılması her yerde, her ortamda fark

yaratır.”

“Lise, üniversite öğrencilerine yönelik kendimizi
geleceğimizdeki iş için nasıl geliştirebilir ve donanım sahibi

bir insan haline getirebileceğimizle ilgili bir eğitim
hazırlardım çünkü bazı insanlar bu konularda kendilerini
geliştirmek istese bile nerden başlayacağını bilmiyor.”

“Yaş grubundan bağımsız "Yönetici
Adaylarına", yeni neslin ihtiyaçlarına
uygun liderlik pratiklerini öğretmek
isterdim. Çünkü yeni nesil, eski tarz

liderlik yöntemleri ile
yönetilemeyecek.”

“Psikolojik iyi oluşu bütünsel olarak ele alan bir eğitim programı
tasarlamayı planlıyorum. İyi oluşa her ne dokunuyorsa, o

konularda alışkanlıklar kazandıran, gerekli öğretiyi bilimsel
olarak aktaran, içselleştirmek için egzersizleri olan, bol
etkileşimli ve devamlılığı için pratiklerle eğitim sonrası

destekleyen, ara buluşmaları ile yolda tutmayı sağlayan bir
program. 25 yaş üstü grup. İyi olmak, tek bir yararlı aktiviteyle

olmaz. Çok yönlü olmalı, her boyutunla desteklenmeli,
aktiviteler, tutumlar ve olma hali ile bütünleşik olmalı. O zaman

faydası oluyor.”
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Şu anda hang� becer�ler� gel�şt�rmek veya ed�nmek �sters�n�z?İdeal b�r eğ�t�m programında hang� unsurlar s�z�n �ç�n öneml�d�r?

B�r eğ�t�m programından en çok ne beklers�n�z? 

S O R U  3 S O R U  4

Eğ�t�m �ht�yaçlarınızı karşılamak �ç�n hang� tür eğ�t�m yöntemler�n�
terc�h eders�n�z?

S O R U  2S O R U  1



SONUÇ OLARAK; farklı kuşakların eğ�t�m terc�hler�n�n d�kkate alınması, eğ�t�m programlarının
etk�l� ve kalıcı olmasını sağlamak adına öneml�d�r. Frankl�nCovey Türk�ye olarak kuşaklara özel
�çer�k ve öğrenme yöntemler�yle tasarlanan eğ�t�m programlarının katılımcıların beklent�ler�n�
karşılayab�leceğ� ve değ�şen dünya koşullarına daha �y� adaptasyon sağlamalarına yardımcı
olab�leceğ�ne �nancımız anket sonuçlarımız �le pek�şm�şt�r. 

İŞ YERİNDE SAĞLIKLI VAROLUŞ

Eğ�t�m sektörü, hızlı ve esnek b�r şek�lde
kuşakların değ�şen �ht�yaçlarına konsantrasyon
sağlayarak geleceğe yönel�k etk�l� b�r eğ�t�m
sunmalıdır. B�zler bu kapsamda sonuç alan
olağanüstü l�derler, ek�pler ve kültürler
oluşturarak organ�zasyonları dönüştürürken;
kuşakların beklent�ler�n� d�kkate alarak 2024
yılında “�ş yer�nde sağlıklı varoluş” d�yoruz ve
bu kültürün ben�msenerek yaygınlaşması �ç�n
çalışmalarımızı sürdürüyoruz.
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daha fazlası �ç�n..


