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GERI BILDIRIM

YARATMAK

Neden Geri Bildirim KultUrld Yaratmak?

Kazanan bir gelisim kulttrl olusturabilmek organizasyondaki her bireyin sorumlulugudur. Geri
bildirim kultdrinin olusmasi icin herkesin her kademede 360° geri bildirim alip vermeye istekli
olmasi ve konunun énemini sahiplenmesi gerekir. Hiz, asiri is odakllik, Gstinkérl ylzeysel
cdzUmler, yanlis liderlik bakis acisi ve sonuclara sUreclerden daha fazla &nem verme yanilgisi bu
sahiplenmeyi zorlastiriyor.
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Geri Bildirimi

Basit Bir Yaklasimdan Daha Fazlasi

Davranis dontsimui ve gelisim; dodru dldslnce yapisi, beceri ve araclarin birlesimi ile gerceklesir.
Bu gelisim programinda geri bildirim sUrecinin éncesi, sirasi ve sonrasinda ihtiyaciniz olacak
duslnce yapisini, etkili ve pratik araclari ve olmazsa olmaz becerileri gdérme, deneyimleme ve
icsellestirme firsatiniz olacaktir.
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Kisisellestirmeden davranisa-aksiyona odakli geri bildirim vermek ve geri bildirim
istemek-almak ve kabule gecmek bir strec yaklasimi gerektirir. Bu strec yaklasimi geri
bildirime &dncesi - sirasi - sonrasi seklinde bakabilmekle ilgilidir. Program farkli senoryolar
Uzerinde vaka calismalari, grup calismalari, demolar ve interaktif yetiskin egitimi
aktiviteleri ile gerceklestirilecektir.

e Geri Bildirim Anilari... e Transaksiyonel Analiz
¢ Neden Geri Bildirim? e STAR, STARS, BOOST, SOR-SOYLE, GROW
e Degerler Calismasi e GUven Veren 11 Davrranis

GUven Yaratan 11 Davranis

Geri bildirimi verirken, alanin sahiplenmesini saglamak ve gelecege odakli bir glven iliskisi
kurabilmek olmazsa olmazdir. Etkili geri bildirim glven ortaminda ve 11 &nemli glven veren
davranis ile gerceklesir.

1.Saygl gdstermek

2. Takdir etmek
3.Pozitif dil kullanmak
4.Empatik dinlemek

5.0zetlemek

6.Etkili soru sormak Programa Dahil Olanlar

7.Sadelestirmek
Geri Bildirim Isteme Rehberi
Geri Bildirim Kontrol Listesi
GROW Uygulama Formu
Vaka Uygulamalar

Katilimai Rehberi

Beceri Kartlan

0z-Degerlendirme Envanteri

5 Dakikalik Geri Bildirim Planlayici

8.Sadakat godstermek

9.Gercekle yuzlestirmek

10.Motive etmek

11.Beden dilinin farkinda olmak

{} Franklincovey www.franklincovey.com.tr | info@franklincovey.com.tr | Tel: 0212 224 94 34



