
GÜVENL İ  GER İ  B İ LD İR İM

PERFORMANS
GÖRÜŞMELER İ

Performans görüşmeler�ne bütünsel b�r yaklaşım serg�leyen b�r l�der ek�b�n�n gel�ş�m�ne katkı
sağlayıp, yedek oluşturup, hedef tak�b� �ç�n performansı etk�l� b�r şek�lde yöneteb�lmekted�r. Bu
sorumluluk ve beklent� her geçen gün daha da zorlaşarak artmaktadır. Ger� b�ld�r�m yetk�nl�ğ� b�r
l�der�n bu zorluğu etk�l� b�r şek�lde yöneteb�lmes�n� sağlar. Ger� b�ld�r�m ek�p üyeler�nden beklenen
davranışları ve başarıları açıklamak ve ulaşmaları beklenen noktaya ne kadar yakın veya uzak
olduklarını onlara açıklayarak sah�plend�rmekt�r. Güvenl� ger� b�ld�r�m, hang� �ş�n nasıl yapıldığıyla
�lg�l� olmalıdır; sah�plenme �ç�n k�ş�ye değ�l, performansa ve davranışa yönel�k olmalıdır. Hız, aşırı
�ş odaklılık, üstünkörü yüzeysel çözümler, yanlış l�derl�k bakış açısı ve sonuçlara süreçlerden daha
fazla önem verme yanılgısı bu sah�plenmey� zorlaştırıyor. 

Neden Ger� B�ld�r�m?

Bas�t B�r Yaklaşımdan Daha Fazlası
Davranış dönüşümü ve gel�ş�m; doğru düşünce yapısı, becer� ve
araçların b�rleş�m� �le gerçekleş�r. Bu gel�ş�m programında ger�
b�ld�r�m sürec�n�n önces�, sırası ve sonrasında �ht�yacınız olacak
düşünce yapısını, etk�l� ve prat�k araçları ve olmazsa olmaz becer�ler�
görme, deney�mleme ve �çselleşt�rme fırsatınız olacaktır.

Yol Har�tası

Ger� B�ld�r�m Anıları… 
Neden Ger� B�ld�r�m? 
Değerler Çalışması 
Transaks�yonel Anal�z 

Hayat, Hedef, Yetk�nl�k ve Rol Çarkı Uygulamaları 
STAR, STARS, BOOST, SOR-SÖYLE  Yöntemler� 
GROW �le Aks�yon Planlama 
Güven Veren 11 Davranış 

K�ş�selleşt�rmeden davranışa-aks�yona odaklı ger� b�ld�r�m vermek ve ger� b�ld�r�m almak b�r süreç
yaklaşımı gerekt�r�r. Etk�l� ger� b�ld�r�m, koçluk yaklaşımıyla desteklend�ğ�nde çalışan bağlılığı
mot�vasyon ve performansa etk� etmekted�r. Program farklı senoryolar üzer�nde vaka çalışmaları,
grup çalışmaları, demolar ve �nterakt�f yet�şk�n eğ�t�m� akt�v�teler� �le gerçekleşt�r�lecekt�r. 
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Aks�yon Planlama ve Geleceğe Odaklama
L�der katılımcıların Söy-Söyle, Boost, Star ve Stars g�b� yöntemlerde desteklend�ğ� bu kısım,
problem çözme, hedef ve aks�yon bel�rleme yöntemler�nden GROW’un l�der�n hızlıca
anlayab�leceğ� ve ek�b�n�n gel�ş�m�ne araç olacak şek�lde detaylı açıklaması, örneklend�r�lmes� ve
uygulaması �le devam eder. 

Güven Yaratan 11 Davranış
Ger� b�ld�r�m� ver�rken, alanın sah�plenmes�n� sağlamak ve geleceğe odaklı b�r güven
�l�şk�s� kurab�lmek olmazsa olmazdır. Etk�l� ger� b�ld�r�m güven ortamında ve 11 öneml�
güven veren davranış �le gerçekleş�r.  

Saygı göstermek1.

Takd�r etmek2.

Poz�t�f d�l kullanmak3.

Empat�k d�nlemek4.

Özetlemek5.

Etk�l� soru sormak6.

Sadeleşt�rmek7.

Sadakat göstermek8.

Gerçekle yüzleşt�rmek9.

Mot�ve etmek10.

Beden d�l�n�n farkında olmak11.

Programa Dah�l Olanlar
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Katılımcı Rehber�

Becer� Kartları 

Öz-Değerlend�rme Envanter� 

5 Dak�kalık Ger� B�ld�r�m Planlayıcı

Vaka Uygulamaları 

Ger� B�ld�r�m İsteme Rehber� 

Ger� B�ld�r�m Kontrol L�stes� 

GROW Uygulama Formu 

GROW Soruları 

Destekley�c� Formlar 


