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Değişim hep vardır, biz onu seçsek de ya da o bizi seçse de, farketmez.

Buna rağmen, değişimle karşılaştıklarında, pek çok organizasyon ağırlıklı olarak sürece odaklanır. 
Başarılı değişim bundan daha fazlasını gerektirir—değişimi gerçekleştiren çalışanlarınızdır. Ve biz, 
hayatta kalmak için değişime tepki vermeye programlıyız, bu da değişimi zorlu veya korkutucu hale 
getirebilir. Başarılı liderler çalışanlarını değişime dahil ederler, bu, değişimin yarattığı belirsizlik hissini 
azaltır ve daha ziyade bir fırsat gibi gelmesini sağlar. 

Değişim: Belirsizliği Fırsata DönüştürmekTM

Değişimin öngörülebilir bir modeli izlediğini 
farkettiğimizde, tepkilerimizi yönetmeyi 
öğrenebilir ve değişimde hem duygusal 
hem de işlevsel olarak yönümüzü nasıl 
belirleyeceğimizi anlayabiliriz. Bu, en 
zorlu aşamalarda bile, en iyi şekilde 
nasıl ilerleyebileceğimizi bilinçli olarak 
belirlememize olanak sağlar.

Değişim: Belirsizliği Fırsata DönüştürmekTM 
liderlerin ve bireylerin, işyerinde gerçekleşen 
herhangi bir değişimi, sonuçları iyileştirmek 
için başarılı bir şekilde yönetmeyi 
öğrenmelerine yardımcı olur. 

HEDEF SONUÇ

Öngörülebilir değişim 
modelini kullanarak 
bireylerin özgüvenini 
geliştirmek.

Özgüveni artan çalışanlar değişimden yararlanır, belirsizliği fırsata 
dönüştürür ve istenen sonuçların ötesine geçer.

İnsanlara, değişime verilen 
insani tepkilerinde yön 
vermek.  

İnsani tepkilerin temel ilkelerini anlayan liderler, ekiplerini sürece 
dahil eder ve istenen sonuçları almayı ve hatta ötesine geçmeyi 
istemelerini sağlar. 

Tüm değişim yönetimi 
süreçlerini optimize etmek. 

Değişim etkililiği sadece bir süreç değildir—aynı zamanda insanlarla 
da ilgilidir. İlk olasılıkların ötesinde bile değişimi hızlandırmak ve 
optimize etmek için her seviyedeki çalışanları donatın. 

Belirsizliği Fırsata DönüştürmekTM
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Eğitim Seçenekleri
Değişim: Belirsizliği Fırsata DönüştürmekTM Canlı-Online, On Demand ve Canlı Sınıf İçi olmak üzere birden fazla 
öğrenme yönteminde mevcuttur. Kurs üç modülden oluşmaktadır: 

• 1. Modül: Bireyler ve liderler değişim döneminde kendilerini yönetmeyi öğrenir.

• 2–3. Modüller: Liderler, değişim dönemlerinde ekiplere nasıl başarılı liderlik edeceklerini keşfederler. 

FranklinCovey All Access Pass, erişiminizi genişletmenize, hedeflerinize ulaşmanıza ve performansı sürdürülebilir bir 
şekilde etkilemenize olanak tanır. Değerlendirmeler, eğitimler, araçlar ve Canlı, Canlı-Çevrimiçi ve On Demand’de mevcut 
kaynaklar dahil olmak üzere geniş bir FranklinCovey içerik kitaplığına erişim sağlar. Daha fazla bilgi için FranklinCovey 
müşteri ortağınızla iletişime geçin veya 888-868-1776 numaralı telefonu arayın.

*Sadece FranklinCovey All Access Pass’ta mevcuttur.

Ürün İçerikleri

Bu eğitim, bağımsız bir değişim modeli olarak uygulanabilir veya mevcut herhangi bir değişim yönetimi 
süreciyle birlikte çalışabilir.
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HAZIRLAN ÖĞREN UYGULA RAPOR 
OTURUMU 

• Değişim araçlarının bulunduğu katılımcı 
rehberi

• Değişim Modeli ve Tepki Kartları

• Liderler için Değişim Araç Kiti*

• Fasilitatör Kiti 

1. Modül 2. Modül 3. Modül

HERKES LİDERLER

• Değişim araçları
• Değişim Modeli ve Tepki 

Kartları
• Liderler için Değişim Araç 

Kiti*
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Güçlükler, Çıkmazlar ve Taş Duvarlar
Engelleri sıralamak ve anlamak ve bunların üstesinden gelmek için beyin fırtınası 
yapmak için bir araç. 
Güçlükler: Hangi engelleri kendi başınıza aşabilirsiniz?
Engeller Olası Çözümler

Çıkmazlar: Hangi engeller sizi yavaşlatıyor ya da takılmanıza sebep 
oluyor? Kim yardımcı olabilir?

Engeller Olası Çözümler

Taş Duvarlar: Hangi engelleri liderinize ya da başkalarına paslamanız 
gerekebilir?

Engeller Olası Çözümler

DEĞİŞİM: BELİRSİZLİĞİ FIRSATA DÖNÜŞTÜRMEK
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Değişim Çalışma Kağıdı
Bir değişim hakkında netlik kazanmak ve ona nasıl dahil olacağınıza karar 
vermek için bir araç. 
Ne değişiyor? 

Değişim neden yaşanıyor?
Hangi unsurlar değişime yol açtı?

 

Değişimin neden yaşandığıyla ilgili 
başka ne biliyorum?

Değişimi kim istiyor? 

Değişim benim için ne anlam ifade ediyor? (Rolüm, sorumluluklarım, 
becerilerim, vb.)

DEĞİŞİM: BELİRSİZLİĞİ FIRSATA DÖNÜŞTÜRMEK
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Yakın mı Uzak mı?
Ekip üyelerinizle, değişime verdikleri tepki ve katılım istekleri hakkında diyalog 
kurmak için bir araç.

Her bir ekip üyesi değişim eğrisinde nerede?  
Her bir kişiyi baş harflerini kullanarak modele yerleştirin.

Her bir kişi değişime nasıl tepki veriyor: atılmak, az katılmak, 
beklemek, direnmek, vazgeçmek? Bu tepkilerinin nedeni ne olabilir?

İsim: Tepki: Nedenine dair fikriniz:

Her ekip üyesinin değişime katılma isteğini ele alın. Değişime yakınlar 
mı yoksa uzaklar mı?
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UZAK YAKIN
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DEĞİŞİME VERİLEN TEPKİ

ATILMAK
Hızlıca yeni hedefe doğru eyleme atılır.

AVANTAJLARI:
 ∙ Eski usullere takılıp kalmaz.

 ∙ Yeni şeyler denemeye istekli olur.

 ∙ Motive edilmesi kolaydır.

 ∙ Hep deneyim edinmeye çalışır.

DEZAVANTAJLARI:
 ∙ Çok hızlı ya da tam bilgi olmadan eyleme 

geçebilir.

 ∙ Başkalarını arkada bırakabilir.

YAYGIN TEPKİ:
“Hadi halledelim.”

BİREYLER İÇİN

STATÜKO 
BÖLGESİ

Statüko, bir değişim yapılmadan önce 
bulunduğumuz yerdir. Burada:

Hazırlan, Kaçma
Bunu yapmak için:

 ∙ Değişimin geldiğini gösteren trendler, 
modeller veya planları İNCELEYİN.

 ∙ Başta liderler ve ekip üyeleri olmak üzere 
başkalarının nelerin değişebileceğine dair 
bakış açılarını SORUN.

 ∙ Daha iyi organize olmak için EYLEME 
GEÇİN, böylece değişiklik olduğunda 
esnek davranabilir ve yanıt verebilirsiniz.


