# N\ Zor Konusmalari Yonetmek:

\’ Gerilimi Gelisime Déniistirin™

Bircok kisi, rahatsiz edici konulari ele almaktan korktugu ve kaginilmaz olarak ortaya ¢ikan duygusal tepkilere yanit vermek icin hazirlksiz
hissettigi icin zor konusmalardan kaginir veya bunlari verimsiz bir sekilde ele alir.

Zor Konusmalari Yonetmek: Gerilimi Gelisime Déniistiiriin™ katihmcilarin, duygusal gerilimlerini ydnetmelerine ve tim taraflarin isbirligine
dayali diyaloga bagli kalmalarini saglayacak sekilde konusmalar yirttmelerine yardimci olmak igin hedefe yonelik bir yaklasim benimsiyor.
Katilimcilar bakis acilarini zor konusmalardan korkmak ve kaginmaktan, bunlari 6nemli konularda ilerleme saglamanin bir yolu olarak gérmeye
dogru degistirecekler ve hassas konulari ele alirken her iliskide gliven ve saygi insa etme becerilerini gelistirecekler.

Gozlemle

Cesaret ve Duyarhlik ile ilerleme Kaydedin:
Katilimcilar konusma boyunca cesaret ve duyarliligl nasil

Bekle @ Sor dengeleyeceklerini kesfedecekler:
. Amactan baslayarak, ilerlemeleri gereken konu ve niyeti
gozeterek, karsilarindaki kisinin konusmadan nasil bir fayda
saglayacagini bulacaklar.

Amacg

Becerileri kullanarak duygusal tepkilere yanit verme:
- Bekle, Panik Yapma

- Gozlemle, Yargilama

- Sor, Varsayma

fyi niyet

Durum

Cozim

Diyaloga nasil ve nereden baslayacagini
bilmemek.

Kendindeki ve baskalarindaki dquusaI
tepkilerle konusmayi rayindan ¢ikarmak.

Duygular ortaya ciktiginda Uretken
biry§gekilde yar%llt \?ern;gek

Kendilerinin ve baskalarinin ihtiyaclarini dengeleyen net ve isbirlik¢i bir ton
belirleyerek zor konusmalar igin gucli bir temel olusturun.

Duygusal tepkilerin dogal, insani oldugunu anlayin ve bunlari konusmanin
rayinda kalmasi icin ayarlama yapilmasi gerektigine dair sinyal olarak fark edin.

Herkesin katimini sirdirmesine ve ilerleme kaydetmesine yardimci olmak
icin 0 anda yanit vermek Uzere bir dizi taktik uygulayin.

Egitim Secenekleri

Zor Konusmalari Yonetmek: Gerilimi Gelisime Doniistiiriin™ bir ginlUk bir egitim olup ayrica her biri Impact
Platformunda tg¢ haftalik pekistirici mikro 6grenme ile birlikte yiz ylze veya ¢evrimici olarak sunulabilir.

Yuz Yiize Egitim

Cevrim i¢i Egitim

Impact Platform

1 Tam GUn

1 Tam GUn

30 dk. Mikro Ogrenme

Egitim Malzemeleri:
¢ Katilimci Rehberi
e Kart Seti
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FranklinCovey All Access Pass® erisim alaninizi genisletmenize, is hedeflerinize ulasmaniza ve performansi sirdirdlebilir sekilde etkilemenize olanak tanir.
Degerlendirmeler, egitim kurslari, araglar ve Yuz Yuze, Cevrimici ve talep edilmesi halinde sunulan kaynaklar dahil olmak tzere genis bir FranklinCovey icerigi
kituphanesine erisim saglar. Daha fazla bilgi icin FranklinCovey Turkiye musteri ortaginizla iletisime gecin, franklincovey.com.tr adresini ziyaret edin veya 0212 224

94 34 numarali telefonu arayin.
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