2N fror A Guven Hizinda GUven: Somut ve olculebilir
- ’ CALISMAK bir performans carpani

GuUveni okumayi, gérmeyi 6grenmemis bir gbdz icin given gérinmezdir. Oysa bireyler
glveni ve onun dlculebilir etkisini “gdrmeyi” 6Jgrenebilir. Bu farkindalik; gtvenilirlik
insa etmeyi, iliskileri glclendirmeyi ve kritik sonuclara ulasmak icin is birligi icinde
calismayr mumkun kilar.

Giiven diisiik oldugunda; insanlar sGpheci olur, iletisimi korumaya alir, varsayimlarda bulunur ve strece
katilimlari azalir. Bunun sonucunda Uretkenlik neredeyse durma noktasina gelir; sosyal, duygusal ya da finansal
maliyetler artar. Biz buna gliven vergisi diyoruz.

Giliven yiiksek oldugunda ise insanlar kendinden emin olur; iletisim, yaraticilik ve baghlik Y“';fgb‘é%“;ier";ai';:im
glclenir. Bunun sonucunda Uretkenlik hizlanir ve maliyetler azalir. Biz buna gliven kar calisanlar
paylan diyoruz. o

Giiven Hizinda Calismak®, ekip Uyelerinin her iliskide gliven sinyallerini gl¢lendirmesine;

glven vergilerini glven kar paylarina dénUstlrerek hem kendilerini hem de ekiplerini daha fazla mutiu*

daha ileriye, daha hizli tasimalarina yardimci olur.

SORUN COZUM

Uzaktan ve hibrit calisma dtizenlerinde YUksek glven insa eden ekip Uyeleri; baskalariyla glveni gdsteren, onaran
dusutk ya da yetersiz olmasi. ekip Uyeleri ve liderlerle psikolojik gtvenlidi, iletisimi ve is birligini artirirlar.
Ayni ekipte veya farkli fonksiyonlardan YUksek gliven insa eden ekip Uyeleri, iliskileri gl¢lendirmek ve Uretkenligi
olusan ekiplerde etkili iletisim ve is artirmak icin kasitl olarak “Seffaflik Yaratir” ve “Durust Konusurlar.”

birliginin yetersizligi.

Ekip icinde psikolojik giivenligin eksikligi. Yiksek glven dizeyine sahip ekip Uyeleri; tamamen acik ve durdst iletisim
sergiler, Ozgiivenin 4 Esasr'ni, 6zellikle durustltk ve niyet unsurlarini gtcli
bicimde devreye alir ve Yiiksek Gilivenin 13 Davranisi®ni etkili sekilde
ornekleyerek psikolojik olarak daha guvenli bir calisma ortami yaratir.
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Egitim Sec¢enekleri

KATILIMCILARA KATKISI

Guvenin isin hizi ve maliyeti Gzerindeki etkisini “gérerek”, gliven vergilerini kar paylarina déntstaran.
YUlksek glveni érnekleyebilmek icin gUvenilirlik ile davranislarin her zaman baglantili oldugunu anlayin.

Digerleriyle glven olusturmak amaciyla kisisel gUvenilirligi érnekleyin, ylksek glven yaratan
davranislari tutarl bicimde gésterin ve glveni zedeleyen sahte davranislardan uzak durun.

iliskilerde gtiveni gdstermek, onarmak ve gelistirmek icin gértismeleri bilincli sekilde tasarlarlar.

GH Ekip Degerlendirmesiyle ekipteki ylksek ve dusik glven dlzeylerine iliskin gdstergeleri
kesfederler.
Bir ekip olarak gUvenilirligi modelleyip ylUksek glven davranislarini sergilerler.

GUven Hizinda Calismak® ¢ oturumdan olusur ve farkli 8grenme formatlarinda sunulur; her biri pekistirme amacl mikro
6grenme icerikleri icerir. Glven Hizinda Liderlik® egitimini tamamlamis mevcut ekipler icin istege bagl dérdincu bir
bolim, ylz ylUze canli veya canli ¢cevrim ici olarak sunulmaktadir.
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FranklinCovey All Access Pass® erisiminizi genisletmenize, hedeflerinize ulasmaniza ve performansi strdurulebilir bir sekilde etkilemenize
olanak tanir. Degerlendirmeler, egitimler, araclar ve Canli, Canli-Cevrimici ve On Demand’de mevcut kaynaklar dahil olmak tGzere genis bir
FranklinCovey icerik kitaphdina erisim saglar. Daha fazla bilgi icin FranklinCovey musteri ortaginizla iletisime gecin veya 0212 224 94 34

numarali telefonu arayin.

*Johannsen, Rebecca, and Paul J. Zak. “The Neuroscience of Organizational Trust and Business Performance: Findings from United States Working Adults and an Intervention at an
Online Retailer.” Frontiers in Psychology 11 (January 11, 2021).
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